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ARCHIVO
A : Don Patricio Aylwin A.
DE : Jorge Navarrete M.
REF : Antecedentes para su intervencién del dfa Martes A%, de

Agosto ante empresarios adherentes a la candidatura
FECHA  : Santiago, 31 de Julio de 1989

Por instrucciones de Jaime Ravinet, he reunido antecedentes que pueden
serle (tiles para su intervencion de la referencia.

Después de analizar los materiales disponibles, he llegado a la con-
clusién de que todo lo realmente importante, en esta materia, esta ya
contenida en el excelente discurso pronunciade por usted, el 23 de
Junio del afo pasado, en el foro "Empresario-Trabajador-Estado",
organizado por la Fundaci6én Konrad Adepauer. Naturalmente, habria que
hablar hoy como Candidato Presidencial 'de la Concertacién y no como
Presidente del Partido.

Me he permitido adjuntarle un (ejemplar de ese discurso, en que he
destacado los parrafos que, em,mi _opini6n, son los mds importantes y
que mantienen plena actualidad.

Adicionalmente, le adjunto  dos breves colaboraciones, solicitadas
especialmente para este discurso:

a) La primera,,titulada "Tendencias en la Empresa", es una colabora-
cién de Pedro Buttazzoni; en ella se refiere a los aspectos mas
"modernos's“de “una empresa operando en un mercado abierto a la
competencia externa, vy

b) La segunda, sin titulo, es una colaboraci6n de Patricio Silva
Echefique; ella recoje algunas cuestiones de los asuntos mds polé-
micosty/recientes, en torno a declaraciones de dirigentes de gran-
des empresarios.

Espero que este material le sea de utilidad. Afectuosamente,

,/l//4
Jd?ge avarrete M.

Incl.: lo citado
JNM/mh
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TENDENCIAS EN LA EMPRESA

La INCERTIDUMBRE del futuro es un elemento que caracteriza la economia
global en la que Chile, sus instituciones y aparato productivo estan
insertos.

- ¢ Quién puede predecir con seguridad el precio del petréleo,
fuente de energia ?

- ¢ El1 precio del ddélar en el futuro ?

- ¢ El tipo de competencia que enfrentari el producto en el.mercado
mundial ?

- ¢ Qué forma tomardn las nuevas tecnologias, <«modificando 1los
conceptos y disefios existentes ?

Se ha puesto en duda por los empresarios en los paises avanzados
el tipo de SABIDURIA empresarial que conduce a la Estabilidad y por
el contrario en este mercado mundial, se.enfatiza la innovacién y
el ajuste continuo. Nuestra politica ¢ econdémica tomard en
consideracidén éstas nuevas circunstancias; . creando las condiciones
para que las empresas chilenas puedan innovar y crear en este ambiente
de inestabilidad.

2.- Como dicen los especialistas en el tema de la empresa : la cali-
dad, el disefio y el competir a tiempo requieren de un cambio
total de actitud, de organizacidén y de procedimientos.

Nuestro gobierno futuro esta conciente de estas circunstancias
y continuara el esfuerzo, ya iniciado, para impedir burocracias
y tramites indtiles, que desalientan a los empresarios e inhiben
la creatividad gerencial, lo que redunda en costos adicionales
para toda la comunidad.

3.- Vivimos (en un mundo en que las interrelaciones de los mercados
se hacen cada vez mas fluidas y eficaces. La revolucidén de 1las
comunicaciones : teléfono, fax, y sistemas interconectades compu-
tacionales, permiten incorporar a empresas de cualquier tamafio,
grandes o pequefias, a una conversacioén de intercambios a escala
mundial. Estas circunstancias crean nuevas oportunidades en
los paises que se incorporan a este mercado planetario.

Crearemos las condiciones institucionales y de politica econdmica,
para que los empresarios chilenos continuen y acrecienten su
participacién en este &mbito, creando para los chilenos nuevas
plazas de trabajo, ingresos adicionales y bienestar.

Institucionalmente, crearemos un interlocutor valido Ministerial,
(Ministerio de Industria) para poder concordar con los sectores
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empresariales, condiciones econdmicas o de financiamientos que
les permitan penetrar y sostenerse en los mercados externos.
No a través de protecciones burocriaticas sino que a través de
incentivos que premien la creatividad.

Pero, debemos agregar que mds alld de la tecnologia es el
trabajador, en la linea de produccién, quien termina siendo el
principal agente para agregar valor y para comprometerse al
mejoramiento constante de la produccidn.

Una adecuada comprension del valor del trabajo y la persona en
la empresa, termina transformando la relacién de conflicto, en
una relacidn positiva y de creatividad.

Asi lo demuestran las Ultimas experiencias en USA.y Europa, paises
que han debido readaptarse en este aspecto para poder revitalizar
sus industrias manufactureras decaidas por la competencia japone-
sa.

La revolucién de la tecnologia de la informacién ya estd aqui,
en Chile, pero ser capaces de @adecuarse a ella, como se ha
comprobado, requiere una revolucidn mayer'a nivel de las personas.

No ignoramos que algunos empresarios ven con temor las reformas
que se plantean al Coédigo del Trabajo o Ley Laboral. Sin embargo
queremos reiterar que dichas reformas solo aspiran a crear condi-
ciones basicas de igualdad, en las relaciones laborales en la
empresa, pero que la gran tarea en que el nuevo gobierno estard
empefiado sera la de crear ambientes para la creatividad empresa-
rial en que se involucra el trabajo y las personas en una relacidn
de este tipo.< Ello es antitesis de las relaciones conflictivas
del pasados y ello la base sdélida sobre la cual progresan 1los
paises capaces de Inventar y Disefiar su futuro.

Julio, 1989



PATARICrO JIL VA

En este periodo es dificil discutir en forma abierta e imparcial acerca
de los problemas de la economia y de la sociedad. Ello se debe a que
algunos partidos politicos o agrupaciones empresariales han elevado a la
categoria de dogmas las politicas que han apoyado y ven cualquier
yariacion o diferencia como un atentado imperdonable a las verdades que
Creen poseer.

Lo que mas dificulta la discusidn es 1a obcecacidn de ciertos medios de
prensa Y de dirigentes sociales o politicos empefiados en divulgar como
verdades absolutas los creencias oficiales en materias econdmicas %la
"satanizacidn” del Estado

Asi es como se intenta hacer creer a la opinion publica qué guienes se
denominan socialistas hoy dia forzosamente son partidarios de la
intervencidon estatal en los méas diversos ambitos de 18 economia o de la
planifiacion generalizada .

Asi mismo, otros sectores politicos creen y predican que quienes son
partidarios de la economia de mercado necesariamente son partidarios de
capitalismo y por 1o tanto aceptan los monopolies, las limitacidnes a la
competencia y el control de los preciog yde la produccion por unos pocos
4 1as injusticias inherentes a las formas.eapitalistas.

Jh It?lfupw

Soy paridario de la/libre Competepcia, de liberar e impulsar la
creatividad de cadd persena y de en lo menos posible en la actividad
econdmica. Lo ug noves acptable es que la libre competencia de hecho se
transforme efla Nbertad de los mas poderosos para imponer sus normas
sobre los dem@s'y condicionar sus vidas. La liberad econdmica no puede
convertirse en el principio absoluto que impida controlar a 1os mas
poderosos.

El empresario se realiza en la actividad productiva. El deber del gobierno
es brindar el ambiente que permita a los empresarios ocupar todas sus
habilidades, desarrollar sus capacidades y llevar a cabo sus proyectos.
Para ello es necesario la confianza mutua entre el Estado y los
empresarios. Las politicas publicas no tendran efecto si los empresarios
mismos no invierten o no mejoran la productividad y no dan mas empleo.
&0ué puede hacer el estado sin la confianza del empresariado?

En un pais que intenta desarrollarse, si el secor privado se neqa a invertir

U a generar mayor rigueza inevitablementee! estado ocupard espacios que
nn le con nrnnine
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Esperamos que los empresarios no escuchan la predica irresponsable de
quienes por motivos electoreros diseminan la idea del caos y la
catastrofe. Silo hacen estaran siendo engafiados, provocando un dafio al
pais y a sus propios intereses. Estaran empujando al estado _ contra su

voluntad contra todos los principios modernos de gestion pablica -a
invadir terrenos en los cuales no quiere ni debiera intervenir.

Una economia de mercado puede lamarse social solo si su progreso
beneficia tambien a 10s mas necesitados, si aumenta el nimero de
consumidores Y si 1os aumentos de rendimientos y de productividad
generan mas empleos y permiten entregar en el mercado més y4nejores
productos.

En tales circunstancias, en un mercado competitivo,nadieodré negar que
para ser un empresario exitoso es necesario una gran ipteligencia y
capacidad. Al mostrar esas aptitudes y al generar dquellos resultados se
alzara el prestigio social, moral y politico de 1a glase\empresarial
abriendo asi nuevas avenidas para el avance del paisy de la empresa
privada.



LOS EMPRESARIOS EN LA TRANSICION A LA DEMOCRACIA

(2p0e tteries fclees ]

El proceso de confrontacién, conflicto o "guerra interma"
como algunos lo denominan, que el pais ha vivido durante el
régimen autoritario . no es compatible cony el ' ésfuerzo
empresarial que el pais requiere para ., crecer v
desarro se.

Durante toda la llamada Colonia o sea durante dos siglos y
medio de nuestra historia, estuvimos en guerra permanente.
En el Siglo XIX, ademds tuvimos tres)guerras: la Guerra
contra la Confederacién, la Guerra del\Pacifico y la Guerra
Civil de 1981. Como dice el histomwiador Gonzalo Vial, la

guerra crea un clima de inestabilidad, de provisioridad, de

“futilidad de los esfuerzosh El estado de guerra, la

et TS s - -
situacién de guerra permenente es incompatible con el
esfuerzo empresarial que.afeegta la vida del empresario.

Parece urgente devolverle al pais un clima de paz y armonia
5001al que le permlta a los empresarios realizar plenamente
su rol de 1mag1nar nuevos productos o servicios; organizando
y _emprendiendo nuevos esfuerzos de administracidén de
recursos humanos, "materiales y financieros para conquistar
nuevos mercadés,

El periode histérico que hemos vivido estos afios, esta
reconocidamentesglgggggzgg=g;gdp. Este miedo también invade
a %Eg_gggggggri s. Para ellos no todo ha sido facil en

estos ultimos 15 afos.

En los inicios la conduccién econdémica implanté por decreto
el modelo de mercado y la apertura externa, llevando a la
quiebra a miles de empresarios que habian levantado sus
industrias con el esfuerzo de generaciones.

La economia recién empezé a crecer después del shock de



1975-1977. Una fiebre de consumo empezé a difundirse en
algunos barrios. En casi todos los sectores las deudas se
contraian alegremente sobre la base de un délar gque nunca
mis se moveria, de acuerdo al compromiso de la principal
autoridad del pais. Pero la euforia, que no es mas gqueqotro
de los sintomas del miedo, dié paso en 1982 al pénico ‘de una
nueva crisis, desencadenada por la incapacidad, “de) la
autoridad econémica de escuchar, entre otras,qla opinién de
los empresarios. Como ocurre en toda crisig \sewprocedid
rapidamente a buscar un chivo expiatorio y las ‘miradas se
dirigieron hacia los empresarios, pues habian“gastado mas de
lo que tenian; se habian endeudado sin medida)y no habian
sabido invertir.

A partir de la crisis la legislacién econdmica fue
completamente revisada, bajo la/ acusacidén de que los malos
enpresarios no merecian las, libertades concedidas hasta

entonces. La libre empresa se) transformé en una libertad
vigilada. No cabe duda de) que nuestro pais no quiere mas
miedo. Los empresarios.mtambién quieren superar el periodo

de miedo e incertidumbreé gue han vivido.

El término del miedo favorece el esfuerzo empresarial por
cuanto permite a Jles empresarios planear sus acciones en un

‘clima de mayor.estabilidad y certidumbre.

El esfuerzo) de modernizacién de la base productiva de
nuestro, pats —junto al desarrollo de nuevos sectores
econgmicos, orientados a los mercados externos es una
tegggncia modernizadora que como tal es la obra de millones
de chilenos de ayer y hoy, que han invertido enormes
energias para impulsarla o para adaptarse a ellas.

lios empresarios necesitan no sélo una economia moderna, sino
un pais moderno. Un pais moderno es un pais que tiene una
economia moderna, pero que también tiene un orden politico
moderno. Un orden politico moderno supone democracia,
integracién social y modernizacién del conjunto del pais.




Ha 1llegado pues la hora de poner atencidn en las
oportunidades que la sociedad de hoy ofrece y de unirse tras
la meta de abrir esas oportunidades para todos.

Uno de los aspectos que mds importa e interesa destacar de
la nueva estructura econdmica chilena son los, huevos
sectores empresariales que ella ha visto surgir. , Destacan
entre ellos los sectores empresariales vinculados ) a la
computacién y la informidtica; nuevos sectores_ empresariales
en regiones; nuevos empresarios en la agroindusiria y en los
sectores exportadores; muchos nuevos empresaries jovenes que
por la reduccién del sector piblico o pon{laydificultad para
encontrar un empleo se han transformadé ,/en empresarios.

También hay mucho nuevo empresario én el comercio local e
internacional. Todos estos empreSarios’ Son gente joven,

innovadora, moderna, Son gente quey,no solo aspira a una
economia moderna sino también ,a',un/ pais moderno. Nadie

mejor que ellos entiende qué Up pais moderno no es un pais
en _que las universidades ‘“estdn Iintervenidas por el poder
militar. No es un pais, moderno aquel que no tiene una

rensa libre. Tampoco (eg jun pais moderno el que tiene
cerradas las fronteras de/ su comercio ¥y de su intercambio
cultural a un sector tan amplio del mundo como es todo el
campo socialistag™Nowe€ un pais moderno aquel cuya politica
internacional esta cargada de ideologia. No es un pais
moderno un pals que no tiene un sistema politico y donde el
poder es unipeesonal y su Constitucién ha sido aprobada en
forma _dudesas

Estes™8s Jun importante desafio para la clase empresarial
chilena.

Chile necesita urgentemente la democracia, entre otros
motivos por que la democracia favorece el esfuerzo
empresarial. La convivencia democratica permite protegerse
de la arbitrariedad y de la inestabilidad.

Pasaron los tiempos en que las empresas y los empresarios
basaban sus utilidades vy su rentabilidad en la
sobreexplotacién del trabajo. En el mundo moderno es cada



vez mids claro que los factores relevantes para la excelencia
empresarial son el otorgamiento de sueldos dignos, el
“desarrollo de las personas a través de complejos programas
de _capacitacién y adecuadas politicas dgcfpotivacién y
participacién laboral. El esfuerzo empresarial desaprodlado
or paises como Japén asi lo demuestra. En Estados Unidos
v en Europa los temas del debate empresarial son cadavez
mas esas inquietudes. De alli que parece urgentewgue el
esfuerzo siguiente de modernizacién de nuestra sociedad,
involucre la necesaria reflexidn sobre estos temag. Parece
también importante destacar que en Chile“son muchos los
empresarios que asi lo entienden. Hay importantes sectores
empresariales que perciben cada vez con (mayor urgencia la
necesidad de que en Chile impere/ la democracia para
facilitar el clfima de armonia quefelupais requiere para el
qsggprollo de estos factores humanos.

En este sentido es interesante) destacar que uno de los
rasgos caracteristicos de’ nuestro empresariado ha sido su
progresismo. Nuestro empresario histéricamente ha estado
buscando con afén hallargepal dia. Al dia en productos, al
dia en técnicas, al déa én/métodos. Asi lo entienden cada
vez mAs empresarioss

Los empresariog \.modernes valoran enormemente la estabilidad
y_la transparenciaen la vida social. Todos y también ellos
entendemos ¢ qie. . la administracién de los conflictos en la
vida social requiere transparencia y racionalidad. No basta
decir ‘gque Wla racionalidad se aplica a las decisiones
econdgmicas. La racionalidad debe aplicarse a todas las
degisiones piblicas y de la vida social. Debemos asegurar
uf sis¥ema social, en que los legitimos conflictos de los
empresarios v los trabajadores se resuelvan con la
racionalidad del dialogo y la negociacién Jjusta vy
équilibrada.

Queremos y debemos fortalecer los habitos empresariales mas
que los especulativos. Queremos y debemos ayudar a los
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empresarios a producir eficientemente. Ayudarles en su
labor de conquistar nuevos mercados, especialmente mercados
externos para nuestros productos. Debemos realizar
esfuerzos importantisimos para asegurar_ transferencia
tecnolégica a un pais que no puede seguir basandq sus
exportaciones en Ia explotacién solamente de sus materias
primas sino que debe continuar una segunda etapa de su
esfuerzo exportador a través de la manufactura “de sus
productos, o lo que se denomina lg‘agrégacién deyvalor a sus
productos. Es urgente reforzar en el pais un clima de
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premio al ahorro y de premio a la pérseverancia en la
roduccién. El Estado no puede dar sefhaleg§ equivocas en ese
sentido. Permitir las utilidades/ faeciles a través de

movimientos especulativos o transaceiones dudosas o de
beneficio arbitrario o discrimanatorie, es una practica que
debe terminar. De esta manepa' el Estado debe orientar su
esfuerzo para desarrollar habitos de ahorro y solidaridad.
Debemos esforzarnos® como pais,para frenar el consumismo, el
individualismo y la espegulagion. =

Nuestro proyecto debe preocuparse de desarrollar los valores
del trabajo y desla, empresa. Como pais debemos reconocer la
urgente necesidad que tenemos de crear riqueza. No existe
otra forma de'superar el subdesarrollo que a través de la
creacidn de, rigueza.

A N
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El Estade debe desarrollar politicas que aseguren una
regulacién, moderna, eficiente y Jjusta para la actividad
empresarial. Ello supone eliminar el proteccionismo del
Bstado para las actividades empresariales privadas, pero
también asegurar una regulacioén conocida y estable de manera
que el pais no enfrente la situacidén de conocer, como por
ejemplo sucedid en el ano 1982, que la banca privada habia
cometido imprudencias que obligaban al Estado a intervenirla
y a incurrir en un costo cercano a los tres mil millones de
délares. Un Estado moderno exige tener organismos
i ————




fiscalizadores, como son la Superintendencia de Bancos,
Sociedades Anénimas, A.F.P., que protejan los intereses del

piblico que involucran dichas actividades. El dilema de
reducir la discusién al conflicto de la empresa privada
versus la empresa estatal es un dilema simple ¥ gue no
recoge la experiencia que el mundo moderno tiene “al
respecto. Hoy dia en Estados Unidos y en Europa pocas
personas se plantean el dilema en esos términos. Basta
citar como ejemplo que son los sectores conservadores de
Estados Unidos los que tal vez son los mas | exigentes en
materia de regulaciones de aquellas_aetividades que
comprometen el interés publico.

Chile debe vencer la miseria. Les . empresarios privados
ﬁgggigren un palis sin miseria papd poder seguir progresando.
Los empresarios, en general, ‘estan preocupados de sus
trabajadores. Visitando empresas se les ve orgullosos al
destacar el nimero de empleds gue ellas generan; lo completo
de sus departamentos de hienestar, casinos, beneficios
médicos, etc.

Parece en todo cas® necesario que los empresarios avancen
mas alld en su géneiencia social. El empresariado requiere
hacerse respongable delbcompromiso que este pais tiene para
tefhinar con ‘la “miseria. Esto no significa que los
empresarios, deban hacer politica. Solamente supone que
deben . cgnectarse a la realidad social del pais para asi
conjuntamente con los otros actores hacerse responsables en
el enormel esfuerzo que el pais debe hacer para elevar sus
niveles de educacidn, salud y empleo.

Los” empresarios deben hacer un elevado esfuerzo de inversién

para el futuro. e
et

Parece claro que en el futuro los salarios reales se veran
acrecentados. También parece claro que el tipo de cambio
real no seguird elevdndose como lo ha venido haciendo hasta
ahora. Es por ello que el escenario futuro de una mano de




obra mejor remunerada y un tipo de cambio real constante
supone que para mantener los niveles de competitividad
internacional “se debera hacer un esfuerzo por mejorar la
tegﬁaIBgla de muestros procesos productivos.
T

Por otra parte para dar empleo a los desempleados y “%a los
subempleados, el pais deberad crecer. Para creger), se
requiere elevar la inversioén.

I's

La economia chilena y el programa econdémieo. del futuro
privilegian la tarea del crecimiento de n@lestra economia.

El ciclo confrontacional de lag révoluciones con cambios
“estructurales se encuentra agotado. El..modelo populista es
incompatible con los intentos porfestabilizar una
~——democracia. Al ciclo confrontacional de las revoluciones
con cambios estructurales y( al ‘modelo populista de las
nuevas democracias del Cone’Sur debemos oponer un esquema de
desarrollo concertado. Junte con atender las necesidades de
un crecimiento sostenido \debemos elevar los niveles de
ahorro e inversién. Un ésquema de ese tipo permite que el
tema de los cambiosdsea labordado desde una nueva perspectiva
capaz de concitam, an’ respaldo claramente mayoritario a
partir de la cogperacién y participacién. Cambios si pero
graduales y con)lfmites y al _interior de un esquema de
desarrollo «oneertado. Eso es lo que el conjunto del pais y
también em. forma especial los empresarios de este pais
guiereniy desean para el futuro.






