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Ge  realizaron 3 observaciones para evaluar los programas e
Liva  dias 14, 15 vy 16 de Novienbre en Qrupos C3 de adul tos
mivtos, dusfas de casas y jhvenes respectivamente.

En los grupos adultos se abservd un predominic de  personas
desinformadas, poco politizadas y aisladas ya sea  par los
roles que  desenpefan  en sus lugares de trabajo o por la

sobrecarga  que les implican  sus  labores de duasfas de
casa. También asistieron indecis a Lo grupos.

Geo abservd una relacidn entre el nivel de informacidn sl atica
en las personas y su definicidn por Aylwin o Buchi. Laos
Euchistas eran wna minoria en los grupos y su defensa del
candidats no la realizaban refiriéndose a la franja de dicha
Coapiiiato! a con la cudl no presentaban wun alto agrado de
identificacidn ( "demasiado angelical'd, sino que a @ su
situacidén personal o los logros de este gobierno.

e @l e

spbre los grupos adul Cos

Se apreciaron diferencias importantes
y el grupso de javenes en cuanto al impacto de Los prodr amas.

En los grupos adultos destaca el  1mpacto de Foo.o Javier
Errdzuriz en relacidn al grupo de jévenes donde predomina el
impacto de Aylwin. Sin embargo algunos Jévenes declararaon que

gl programa de Ervasuriz las confundia y los hacia dudar.

Ern  los grupos adultos se observd uana clisposicldn positiva
tanto a Aylwin a Errdzuriz, woheservandose una oscilacidn
ceraetante en los Julcios positivos o respecto a  ambos
candidatos con un cierto predominio de Ercdsuriz . Esto  se
debe a gue los Aylwinistas definidos confesaban una atracol
P dicho candidato lo gque  se  sumaba a los que
mani fiestamente se  inclinaban por Ervdouwriz.

Se shservd  urna actitud activamente negativa hacia la
candidatura de Buchi vy su Tranja debido a = continuisma de
Fipochet v oa lo falso y pooco creible de  suw prograna. La
bellexa de Las dod de la franmja de Buchl contribuda oo
wn arguments adicional a su falta de credibilidad, siendo
catalogadas como "publicidad.™
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‘wna candidatura de izquierda. E

identificasidn de la candidatura de Aylwin comi
sba afirmacidn no es discutida
e los  grupos, Nl contraar gunentada poy Los Aylwinistas,
dandose por  wn hecho  gque todos ptan. Errdzuriz esta
posicionado como una real figura de centro y Buchi  como de
derecha. Tambien se habla de Aylwin como el candidato de Lo
pobres, Fra Fra el de la clase media y Buchi el de los ricos.

Se aprecia una

_________ idn en la percepcildn de las
personas en aspectos relevantes de las candidaturas de Frafra
y Aylwin., Ambas son vistas comos

- Alternativas reales de cambio

e Dive o Srando una preccupacidn genuina por los problemas
gcondmicos y sociales de la poblacidn.

— Lideradas por personas rectas y bien intancionadas.

Se aprecia poca diferenciac

La diferenciacidn realizada entre ambas candidaturas fTavorece
a Errazuriz &l las PEr SOnas més desinformadas [
dEEpnlltlhﬁdﬂb debido a las siguientes radones:

. una alternativa de centro.la derecha y la izquiervda
va  tuvieron  su ooportunidad, ahora hay gue darle la
cportunidad al centro.

- Miedo. Este es un fastor muy importante en  personas
mas  identificadas con la oposicidn.  Flensan gue  oon
Aylwin se corven riesgos gque vuaelvan  los militares.
También la conducta de los empresarios gque son los que
dan trabajo merecen dudas en un eventual gobierno  de
Aylwin.

- La alianza de izguierda de Aylwin. Aylwin es aprei
y wvalorado no asi sus acompaiantes, mientras gue
Fra es independiente y no es politico.

La imagen perdedora de Fra fra y la ausencia de equipo  de
goblerno I C @s o muy conocida entre  las peEr Sonas M
desinformadas, y por lo tanto no perciben esos factores como
negativos para la candidatura fe Frafra.

La Franja y los Candidatos.

Aylwin es asociado con las palabras bondad, Fiumi l dad,
Justicia, padre de todos nosoteos, Fuman i dad, Fonr adez,
familia, experiencia. Fra Fra es asoclado con ecus sl dny
crédito fiscal, éxito, inteligencia, astucia, Joven, verdad,
dice las cosas de frente, seguridad, quiere que  todos
salgamns adelante como @1, quiere abrir puertas para todos.
Buchi es visto coma un payasa, un mendgote, un parlanchin.
Buchi es descrito como @o sta, Frafra como empresaric, Yy
Aylwin coma pol itico. Se 3 ogue es abogado. Esto es
especialmente relevante en  perscanas que se autocdecl aran
apoliticas.




2 La franja de Aylwin es asocciada  con uniaon, reencuents o,
comunidad, construir todos juntos, relacidn entre personas.
La franja de Ervaruriz es asoclada con su persona, Yy por 1o
tanto  con los atvibutos antes nombrados. La franja de Buchi
con promesa, falsedad engano.
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En sintesis , en relacién a los dos candidatos © Frafra vy
Aylwinl? pueden apreciarse las siguientes condicionantes
gsubjetivas en la percepcidn de las personas:

- Aylwin es el PADRE , Errazuriz es el HOMBRE. Estco
reviste importancia en las mujeres pues las remite a la
fantasia del marido que quisieran  tener, pujantea,
gsegqurizante y exitao 5 yoen los hombres pues les provee
uwn o modelo de ddentificacidn.

- fAylwin la persona gque guiere UNIR a log chilenos.
Errdzuriz es la persona que quiere hacer SURGIE a los
chilenos. Como , tanto el reencuentro y la paz comos la
movilidad social, son aspiraciones vy anhelos de la clase
media empobrecida, el verlas repartidas entre ambos
candidatos los somete & tensiones Y
co o radicciones. (Tabe destacar gue las personas  mayores
no Aylwinistas hoy dia , fueron Freistas en @l pasadod.

de En cuanto & las franjas, las imagenes mas retenidas son el

estadio naciornal en la de Buchi, la construccidn de la casa en la
de Aylwin, y &l Bla Bla en la de Errazuriz.

5. En cuanto a las emocicnes provocadas por la franja, L
asistentes a los grupos reportaron habervse emoccionadoe solamente
en pasajes referentes a la franja de Aylwin, independientensnte
de su eleccidn de candidato. La construccidn de la casa, el
discurss  inicial de Aylwin v el “"creo en Dios", son los pasajes
considerados mas emocionantes. Es importante destacar que  las
personas indecisas se mostraron mas propensas a  la  apelacidn

enmocional, vy las personas definidas méas propensas a la apelacidn
racional.

; ativos en las fTranjas fue la
de 40 afos en los clips de Buchi, la
wtilizacidn de trabajadores pobr e la franja de Ruchi, el que
Buchi le hable & la montada, vy 1 discas rayados de Fra Fra por
ser agresivos con log  otvos candidatos.  Nooo se  reglstvraron
menciones negativas en relacidn a la franja de Aylwin.

Mas Neg

&. Los aspectos consideradc
ausencia de personas mayores

7. Hay una demanda de todos los participantes de  wna  mayor
aparicidén de los candidatos en la  franja, y en esto la
diferencian de la franja del plebicite donde no tendian  la
responsabilidad de elegir personas. S5in enbargo cabe destacar gue

L3



ratienen mucho mas las imagenes gue Lo dicho por los candidatos.

©

B. Hay una demanda de los participantes poy la esxposicidn de
soxluciaones CONCRETAS v CLARAS  a los praoblemas, més U
declaracidn de buenas intenciocnes. Privilegian el cédmo al gue. En
este sentido Errazuriz es percibido como el méas claro en explicar

chdma va a hace las cosas.

S Las personas indecisas muestran una alta sensibilidad a la
aparicidn de personas conunes y corrientes de la calle con las
cuales se puedan identificar y a la aparicidn de expertos que 1
seguricen.

10, Las mujeres muestran gran interds en saber gue ofrece cada
candidato con respecto a las OFORTUNIDADES de las mujeres. Sus
posibilidades de trabajar y estudiar sin descuidar las labores de
la casa. Muestran anhelos de desarvollo vy progress personal
compatible con suw rol de duera de  casa..  Demandan  apoyo  en

créditos, becas, etoc. para trabajar en la casa.  Asimilable a la
promocidn popul ar de Frel.)

ciodn de wnidad oy

B Ginest &, GO LS E Lransmite
reencuentro, logra suw oobjetivo.

2. El Hup

El croMa side criptico, confuso, no hae relr nil osonrelr a
peEr

cdlo han aparecido en la franja del

S W Loévg vl sas

1 as
Frafra.

3. Log Artistas: Son valorados, gustan, segurizan. Sin embargo &
las personas les cabe duda ¢i son contratados o si realmente
votan por Aylwin., El compromiso de ellos con la candidatura
de Aylwin no gueda olaro ni por @l formato  en el cual
aparecen ni por las palabras gue  dicen.

4. Bafados: No tiene la importancia gque tuva en la Franja del Noo
Aungue mirado con carifo, las personas no retienen sus
palabras. Aparece mas bien comds un locutor de continuidad.
Las personas no guieren un intermediario entre ellos y el
candidato. ¢ Esto fue especialmente mencionado en relacidn a
Daiber ocuwando explicd la concepcidn de Buchi acerca de la
democraciad.)

E. Fecomendaclanes.



a las

Ge

1. Reposicionar la candidatura en el centieo y
perscnas con respecto  al  apoyo de otros  sect
recomienda  alternar coms presentadores a los  artistas  con
perscnas de centro derecha ¢ Liliana Mahn, German Riescod,
empresarios, y ojald militares. Esto cumplivia con el doble
propésito  de segurizar al electorado en cuanto al  apoyo cle
Aylwin, a la ver que darles credibilidad a los artistas
por implicacidn, ya gue este tipo de presentadores abviamente
no podr fan ser contratados.

-

2. FHeaproplarse
Aylwin signifique reencuentro entre los chilenos
de movilidad social. Hacer equivaler el "gana la gente
"surge la gente."

de la movilidad social. Gue la candidatura de
;v posibilidades

" el

3. Introducir a los técnicos haciendo propuestas concretas,
(ejemplo: en el tema de la WU.F. exactamente gue se va a hacer) an
un  formato  gque muestre asertividad, seguridad, inteligencia.
Aylwin es el padre con todos estos  HOMEBRES, para paliar el
impacto en este sentido gue tiene Evrvazuriz.

4. Evaluar posibilidad de propaganda negativa a Errazweiz  por
ctros  medios  (Fertin, rvadios, etoc.) i el impacto sigue en
aumento vy no se debe sd4lo oa la novedad., En ese caso seria
importante minar su crvedibilidad como emisor, que en los sectores
evaluados es muy alta. El  danico reparc o duda gue merecia
Errazuriz en estos sectores, es, con resgpecto a cimo trata a  sus
propiocs trabajadores.




